Obowiazek rezerwacji
wizyty w urzedzie

skarbowym

Chcesz zalatwi¢ sprawe w urzedzie skarbowym? Umow sie online i
przyjdz na wizyte bez kolejek! — szybko i komfortowo!

Umoéw wizyte online

Aby umowic wizyte online:

wejdz na strone www.wizyta.podatki.gov.pl
wybierz urzad skarbowy,
wybierz sprawe, ktorg chcesz zatatwic,
wybierz date i godzine wizyty,
podaj swoje dane:

o imie i nazwisko,

o PESEL lub NIP,

o humer telefonu lub e-mail,

| gotowe!

Po umowionej wizycie na podany numer telefonu lub e-mail otrzymasz
potwierdzenie z numerem rezerwacji. Znajdziesz w niej m.in. informacje
o stanowisku/pokoju, do ktérego powinienes sie zgtosi¢ w dniu wizyty.

Pamietaj: na wizyte zabierz ze sobg dokument tozsamosci.


https://wizyta.podatki.gov.pl/
http://www.wizyta.podatki.gov.pl/

Korzysci z ustugi ,,umoéw wizyte” dla klientow KAS:

. ustuga jest dostepna 24/7,

. system kieruje Klientow do ustug online — wtedy Klienci nie zawsze
muszg przychodzi¢ do urzedu skarbowego,

. ustuga podpowiada jak przygotowac sie do wizyty — jakie sg
potrzebne dokumenty, druki i optaty,

. wyszukiwarka i katalog spraw usprawniajg wybor wtasciwej wizyty,

. klient ma pewnos¢, ze trafi do eksperta w danym obszarze i uzyska
wtasciwg informacje,

. zaplanowanie wizyty usprawni proces zatatwienia sprawy —
urzednik bedzie mogt zapoznac sie z aktami sprawy i problemem
przed wizyta,

. czesc¢ spraw mozliwa bedzie do zrealizowania i zakonczenia juz
podczas pierwszej wizyty, w warunkach zapewniajgcych
bezpieczenstwo informacji i komfort czasu obstugi,

« umowienie wizyty jest gwarancjg szybkiego i sprawnego
zatatwienia sprawy — istotne zwtaszcza dla os6b aktywnych
zawodowo,

« Wizyte mozna zaplanowac na 21 dni naprzéd - wazne zwtaszcza
dla os6b czynnych zawodowo,

. system automatycznie wysyta do klienta powiadomienia
Z przypomnieniem o wizycie,

. W sytuacjach losowych (brak dostepu do sali obstugi klienta) klient
zostanie poinformowany o przetozeniu wizyty,

« W czasie okresu zwiekszonej liczby zachorowan ustuga zapewnia
bezpieczenhstwo obstugi klientom KAS,

. rejestracja wizyty daje mozliwos¢ oceny wizyty i otrzymanej ustugi.
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